福建高等法院金門分院檢察署

提升服務品質意見調查表

親愛的先生、女士您好：

本署為加強為民服務品質提高行政效率及了解本署相關作業之滿意度及缺失，特作此問卷(採不記名方式)；您的寶貴意見將作為我們日後改進的依據，謝謝您的支持與參與。

1、您是否曾至本署接洽公務？

□是    □否     (答否者，第2、6、8題免答)

2、您是什麼身分來本署接洽公務？

   □告訴人(被害人)□被告□證人□告發人(檢舉人)□關係人

   □律師□陪同親友到場

意見調查內容：

1、您同意本署的辦公環境是舒適、明亮、整潔、且具有特色，

符合民眾的需求？

   □非常同意□同意□普通□不同意□非常不同意

2、您此次到本署接洽公務，對本署的辦公環境與以往前來接洽

公務相較是否改善？

□是    □否

3、您同意本署服務項目、服務人員、方向引導等標示正確、易

於辨識，且提供雙語標示服務？

   □非常同意□同意□普通□不同意□非常不同意

4、您同意本署的申辦動線規劃妥適，符合民眾使用習慣？

   □非常同意□同意□普通□不同意□非常不同意

5、您對於本署人員的服務態度是否感到滿意？

   □非常滿意□滿意□普通□不滿意□非常不滿意

6、您此次到本署接洽公務，承辦人員的服務態度與您以往前來

   接洽公務相較是否進步？

□是    □否

7、您對本署人員辦事效率是否感到滿意？

□非常滿意□滿意□普通□不滿意□非常不滿意

8、您此次到本署接洽公務，所花費的時間與您以往前來接洽公務相較是否縮短？

□是    □否

9、您認為本署服務態度優良之人員？(請註明原因)

10、您認為本署服務態度需改進之人員？(請註明原因)

11、你對本署提升服務品質尚有那些建議？

填寫調查表日期：     年     月     日
PS:填寫完畢請郵寄福建高等法院金門分院檢察署(金門縣金城鎮民權路178號)或電子郵件信箱：kmhi@mail.moj.gov.tw
